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Wersja zdn. 2025-12-18
REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW PODARUNKOWYCH

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1.1. Niniejszy Regulamin Korzystania z Voucheréw Podarunkowych - wydany przez Clinica
Fiorente Sp. z 0. 0. w Radomiu (dalej ,Regulamin”) okresla ogélne warunki i zasady nabywania i
korzystania z przedptaconych Voucheréw Podarunkowych.

1.2. Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:

a) Klinika - Clinica Fiorente Sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu.

b) Voucher Podarunkowy - znak legitymacyjny elektronicznego bonu towarowego réznego
przeznaczenia w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug w
postaci papierowego vouchera, wydany imiennie, umozliwiajgcy dokonywanie jednokrotnej badz
wielokrotnej ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Klinike lub towary sprzedawane przez Klinike
w ramach jej dziatalnosci oraz aktualnej oferty w zakresie ustalonego limitu kwotowego.

¢) Nabywca - osoba fizyczna badzZ prawna, ktéra otrzymuje od Kliniki Voucher Podarunkowy w
zamian za przekazanie Klinice srodkéw pienieznych w wysokosci réwnej kwocie zasilenia
swojego Portfelu Pacjenta za kwote zakupu Vouchera Podarunkowego.

d) Posiadacz - osoba fizyczna, uprawniona do korzystania z Vouchera poprzez jego nabycie lub
przekazanie przez Nabywce.

e) Potwierdzenie - potwierdzenie zaptaty za zakup Vouchera Podarunkowego (nota
obcigzeniowa).

f) Transakcja £aczona - zaptata za ustugi Swiadczone przez Klinike przy uzyciu Vouchera przy
wykorzystaniu kilku form ptatnosci.

g) Akceptant - podmiot ktéry przyjmuje ptatnos¢ przy uzyciu Vouchera Podarunkowego i wyraza
zgode na taki sposéb zaptaty.

h) Portfel Pacjenta - wewnetrzne konto tworzone na imie i nazwisko osoby wskazanej na
Voucherze Podarunkowym, zasilane kwotg o réwnowartosci kwotg za zakup Vouchera

1.3. Wydawca Voucheréw Podarunkowych oraz Akceptantem jest Klinika.

§ 2 NABYCIE VOUCHERA PODARUNKOWEGO

2.1 Nabycie Vouchera Podarunkowego jest mozliwe bezposrednio w recepcji Kliniki badZ poprzez

ztozenie zamoéwienia wystanego na adres recepcja@clinicafiorente.pl.
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Formularz zaméwienia stanowi Zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2.2. Klinika zobowiazuje sie do przekazania Nabywcy zakupionego przez Nabywce Vouchera
Podarunkowego, a nastepnie do zapewnienia mozliwosci jego realizacji we wtasnych placéwkach
w okreslonym na Voucherze Podarunkowym terminie waznosci.

2.3. Nabywca zobowiazuje sie do przekazania Klinice Srodkéw pienieznych w kwocie réwnej
wysokosci wartosci Vouchera Podarunkowego w celu korzystania z Vouchera Podarunkowego w
okreslonym terminie waznosci Vouchera.

2.4, Zadeklarowana kwota zasilenia Vouchera Podarunkowego moze by¢ optacana za pomoca
gotowki, kartg ptatnicza lub przelewem.

2.5. W przypadku ptatnosci przelewem Nabywca zobowiazuje sie do dokonania przelewu na
wskazany przez Klinike rachunek bankowy, a Portfel Pacjenta zostanie zasilony kwotg za zakup
Vouchera nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych po dacie zaksiegowania srodkéw na rachunku
bankowym. Klinika informuje

Nabywce o mozliwosci realizacji Vouchera w sposéb uzgodniony z Nabywca.

2.6. Zakup Vouchera Podarunkowego (jej zasilenie) nie podlega zadnym upustom ani rabatom.
2.7. Z chwilg wydania Vouchera Podarunkowego Nabywcy nastepuje aktywacja Portfelu Pacjenta,
z zastrzezeniem zapisu ust. 2.5 powyzej.

2.8. Voucher Podarunkowy moze zostaé przestany przez Klinike na wskazany przez Nabywce
adres. Koszty przesytki pokrywa Nabywca. W przypadku odbioru przesytki pod wskazanym przez
Nabywce adresem przyjmuje sie, ze przesytka zostata doreczona prawidtowo, a Voucher
Podarunkowy wydany Nabywcy.

2.9. Minimalna warto$¢ zasilenia Vouchera Podarunkowego wynosi 400 (czterysta ztotych) zt.
2.10. Potwierdzenie wydawane jest na zyczenie Nabywcy.

2.11. Saldo dostepnych Srodkéw w Portfelu Pacjenta ustala sie jednorazowo podczas nabycia
Vouchera i nie moze by¢ ono zwiekszone poprzez ponowne jego zasilenie. Po wykorzystaniu
dostepnego limitu kwotowego Portfel Pacjenta traci swojg waznos¢.

2.12. Nabywca poprzez nabycie Vouchera Podarunkowego oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu i zobowiazuje sie go przestrzegaé. Nabywca zobowiazuje sie takze do
niezwtocznego poinformowania kazdego Posiadacza, ktéremu przekazuje Voucher
Podarunkowy, o mozliwos$ci zapoznania sie z niniejszym Regulaminem (recepcja placéwki oraz

strona www.clinicafiorente.pl).
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§ 3 KORZYSTANIE Z VOUCHERA PODARUNKOWEGO

3.1. Voucher Podarunkowy jest wazny w okresie 6 miesiecy od daty jego zakupu, po uptywie tego
okresu niewykorzystane Srodki na Portfelu Pacjenta nie podlegaja zwrotowi. Okres waznosci
Vouchera Podarunkowego nie moze zostac¢ przedtuzony.

3.2.Vouchery Podarunkowego sg imienne.

3.3. Srodki znajdujace sie na Portfelu Pacjenta zasilonym Voucherem Podarunkowym nie
podlegajg oprocentowaniu.

3.4. Posiadacz Vouchera Podarunkowego dokonuje ptatnosci z wykorzystaniem Vouchera do
wysokosci aktualnego salda Srodkéw dostepnych na Portfelu Pacjenta.

3.5. Posiadacz Vouchera Podarunkowego jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci
szczegbtow transakcji optacanych za pomocg Vouchera przed dokonaniem jej autoryzacji.

3.6. W przypadku, gdy wartos¢ optaty z wykorzystaniem Vouchera Podarunkowego jest nizsza od
aktualnego salda dostepnych na Portfelu Pacjenta, Posiadaczowi nie przystuguje prawo
otrzymania reszty niewykorzystanych srodkéw. Pozostata czes$¢ srodkéw pienieznych pozostaje
do wykorzystania przez Posiadacza w okresie waznosci Vouchera Podarunkowego.

3.7. Srodki niewykorzystane przez Posiadacza Vouchera Podarunkowego w okresie waznosci tego
Vouchera przepadaja.

3.8. W przypadku, gdy warto$¢ optaty z wykorzystaniem Vouchera Podarunkowego jest wyzsza od
aktualnego salda dostepnych na Portfelu Pacjenta srodkéw, Posiadacz Vouchera Podarunkowego
zobowigzany jest do doptaty naleznej roznicy: gotéwka lub za pomoca karty ptatniczej.

3.9. Nabycie nowej Vouchera Podarunkowego nie powoduje przedtuzenia terminu waznosci
wczesniej nabytych Voucheréw Podarunkowych

3.10. Voucher Podarunkowy daje mozliwo$¢ wielokrotnego dokonywania transakgji. Srodki na
Portfelu Pacjenta beda pomniejszane o warto$ci poszczegdlnych transakcji az do wykorzystania
limitu™ zgromadzonego na Karcie, z tym zastrzezeniem, iz Srodki musza zosta¢ wykorzystane w
okresie

waznosci Vouchera Podarunkowego.

3.11. Posiadacz Vouchera Podarunkowego ma prawo w kazdym czasie dokonaé sprawdzenia
terminu waznosci Vouchera Podarunkowego oraz salda dostepnych Srodkéw w recepcji Kliniki.
3.12. Wptacone $rodki nie podlegaja zwrotowi na rzecz Nabywcy lub Posiadacza. Voucher

Podarunkowy nie podlega wymianie na gotéwke w catosci lub w czesci.
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3.13. Klinika ma prawo odmowic realizacji Vouchera Podarunkowego w nastepujacych
przypadkach:

a) uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie danych zapisanych na
Voucherze;

b) braku srodkéw na Portfelu Pacjenta majacego by¢ zasilonym kwotg za zakup Vouchera
Podarunkowego;

¢) uptywu terminu waznosci Vouchera Podarunkowego;

d) braku wystarczajacej ilosci Srodkéw na Portfelu Pacjenta w sytuacji, gdy Nabywca oSwiadczy,
ze nie pokryje brakujacej czesci optaty w sposéb opisany w pkt. 3.7. lub pokrycie to stanie sie
niemozliwe.

3.14. Klinika nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Vouchera Podarunkowego
wynikajace z okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci (m.in. awaria systemu

informatycznego).

§ 4 ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

4.1 Klinika nie ponosi odpowiedzialno$ci za Vouchery Podarunkowe od momentu ich wydania
(udostepnienia) Nabywcy. Klinika nie ponosi w szczegblnosci odpowiedzialnosci za utrate,
uszkodzenie lub kradziez Vouchera po jej przekazaniu Nabywcy. Nabywca oraz Posiadacz nie
beda zgtasza¢ wzgledem Kliniki zadnych roszczen z tytutu utraty lub uszkodzenia Vouchera
Podarunkowego, jak rowniez nie bedg zgtaszaé Klinice faktu uszkodzenia, utraty, zaginiecia czy
kradziezy Vouchera Podarunkowego. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie
Vouchera przez Nabywce osobom trzecim (Posiadaczom).

4.2 Transakcja dokonana przy pomocy Vouchera Podarunkowego jest wazna bez wzgledu na to,
czy Posiadacz wszedt w jego posiadanie w sposéb uprawniony, czy tez nie. Nabywca oraz
Posiadacz nie bedzie zgtaszat wzgledem Kliniki zadnych roszczen z tytutu utraty Vouchera lub
wykorzystania Vouchera Podarunkowego przez osobe nieuprawniona.

4.3. Nabywca ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku nieuzasadnionego obcigzenia Portfelu
Pacjenta. Reklamacje sktada sie drogg mailowg na adres: recepcja@clinicafiorente.pl.

4.4, Zaleca sie zataczenie do reklamacji dokumentéw lub innych wiarygodnych dowodéw, ktére
uzasadniajg reklamacje i moga stanowié podstawe do rozstrzygniecia reklamacji przez Klinike.
4.5. Wszelkie reklamacje zwigzane z Voucherami Podarunkowymi bedg rozpatrywane zgodnie z

postanowieniami niniejszego Regulaminu.
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4.6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Klinika zwréci Posiadaczowi na Portfel
Pacjenta pobrang wczedniej w nieuzasadniony sposob kwote. Okres waznosci wykorzystania
zwroconych Srodkéw bedzie réwny okresowi waznosci obowigzujagcemu dla pobranej wczesniej

w nieuzasadniony sposéb kwoty z Portfelu Pacjenta.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Voucher Podarunkowy w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym oraz nie jest karta ptatnicza.

5.2. Do Vouchera Podarunkowego nie stosuje sie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych.

5.3. Wydanie Vouchera Podarunkowego nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towarow i ustug w rozumieniu obowigzujacych przepiséw podatkowych.

5.4. Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego.

5.5. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie clinicafiorente.pl.

5.6. Szczegbtowe informacje na temat zasad korzystania z Vouchera Podarunkowego mozna
uzyskac kontaktujac sie z call-center telefonicznie pod nr +48881407437.

5.7. Klinika zastrzega sobie prawo do interpretacji, modyfikacji lub uniewaznienia niniejszych
zasad i warunkéw w dowolnym czasie bez podania przyczyny. Wszelkie zmiany obowiazujg od
daty ich wprowadzenia, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu na stronie clinicafiorente.pl
z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem i zastrzezeniem, ze zmiana taka nie bedzie dotyczyta
Voucheréw Podarunkowych, wydanych do dnia zmiany Regulaminu.

5.8. Klinika moze zastrzec Voucher Podarunkowy oraz dostep do Portfelu Pacjenta w przypadku:
a) naruszenia przez Nabywce postanowien niniejszego Regulaminu;

b) wystapienia przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Vouchera i Portfelu Pacjenta.
Zastrzezenie Vouchera Podarunkowego oznacza brak mozliwosci korzystania Vouchera.

W razie zastrzezenia Vouchera Podarunkowego Nabywca albo Posiadacz majg obowigzek
kontaktu z Klinika zgodnie z pkt 5.6 Regulaminu w celu wyjasnienia przeszkéd zwigzanych z
zastrzezeniem Vouchera Podarunkowego i odblokowania mozliwosci korzystania z Vouchera.
5.9 Klinika i Nabywca bedg starali sie rozwigzywac wszelkie spory na mocy porozumienia miedzy
Stronami. Spory, ktére nie mogg by¢ rozwigzane w taki sposéb, beda rozstrzygane przez Sad

powszechny wtasciwy dla miejsca siedziby Kliniki.
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Zatacznik 1
FORMULARZ ZAMOWIENIA VOUCHERA PODARUNKOWEGO

Miejscowosc, data

Nazwisko, Imie Nabywcy

Ulica, nr domu, lokalu

Kod pocztowy, miejscowosé

Niniejszym sktadam zamoéwienie na zakup Vouchera Podarunkowego na kwote

zt. OSwiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem korzystania z voucheréw
podarunkowych. Beneficjentem vouchera (osoba, ktéra bedzie korzystata z vouchera) jest

(wpisane imie nazwisko znajdzie sie na Voucherze

Podarunkowym).

Zatgczam potwierdzenie optaty dokonanej na konto Clinica Fiorente Sp. z 0.0. : Nest Bank S.A.,

02-675 Warszawa, ul. Wotoska 24, IBAN: PL 46 1870 1045 2078 1082 0294 0001.

Po otrzymaniu potwierdzenia z adresu recepcja@clinicafiorente.pl o mozliwosci realizacji

Vouchera Podarunkowego:

[ deklaruje odbidr osobisty w recepcji Clinica Fiorente, ul. Moniuszki 24/1, 26-610 Radom
[] aktywowana w dniu wysytki Voucher prosze nada¢ przesytka kurierska na terenie kraju na:

Nazwisko, Imie Odbiorcy

Ulica, nrdomu, lokalu

Kod pocztowy, miejscowosc
[ akceptuje koszt przesytki kurierskiej w wysokosci 50,00 zt na terenie kraju, kwota powyzsza

zostata doliczona do kwoty przelewu.

Podpis Nabywcy




